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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI F UNCTIONARE
AL-COMPARTIMENTULUI ASISTENTA SOCIALA DIN CADRUL
COMUNEI LIEBLING

Cap.1. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. — Definitie
(1) Regulamentul de Organizare §i Functionare (R.O.F.) al Compartimentului
Asistentd Sociali a fost elaborat in baza prevederilor :
- ORDONANTEI DE URGENTA nr. 57 din 3 julie 2019, publicati in MONITORUL
OFICIAL nr. 555 din 05 iulie 2019
- H.G. nr. 797/2017 - privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i
functionare ale serviciilor publice de asistent3 sociala $1 a structurii orientative de personal.

Art.2. Compartimentul Asistentd Sociali din cadrul aparatului de specialitate a
primarului comunei Liebling functioneazi in sediul Primirie] comunei Liebling, judetul
Timis.

Art.3. Compartimentul Asistentd Sociald functioneazi si este organizat in conformitate
cu legislatia in vigoare, avand rolul de a identifica si solutiona probleme sociale alé
comunititii din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap, precum si alte persoane aflate in situafii de nevoie sociala,

Art4, in aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitifi aflate in nevoie sociali Compartimentul Asistenti Social indeplineste -
urmitoarele functii: o o e L

a) de realizare a diagnozei sociale Ia nivelul unitatii administrativ-teritoriale respéctive,.--_.:--
prin evaluarea nevoilor sociale ale comunititii, realizarea de ,sc_)pdajej;gizgnch‘q;g}_ £
valorificarea: potentialului comunitéfii in vederea prevenirii si depistirii precoce a situatiilor - :-
de neglijare, abuz, abandon, violents, a cazurilor de risc de excluziune sociali etc.; ; ™ SR

b) de coordonare a misurilor de prevenire si combatere a situatiilor de margiha_liZ_arc‘ si
excludere sociali in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi; B S

© ¢) de strategie, prin care asiguri elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
si a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliulii local; A

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si- _
institutiilor care au responsabilitéti in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale
de asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoara activitati in
domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare; '

€) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,

grupurilor vulnerabile,




OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art.5. Obiectul compartimentului il constituie acordarea de servicii sociale cu caracter
primar si specializate menite si asigure prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor
temporare sau permanente ale situafiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oriciror
persoane aflate in nevoie ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociali.

Serviciile cu caracter primar constau in:

a) activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;

b) activititi de informare cu privire la drepturi si obligatii specifice;

¢) mésuri si actiuni de constientizare si sensibilizare sociali;

d) misuri si actiuni de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de crizi;

e) masuri si actiuni de sprijin in vederea mentineri in comunitate a persoanelor in
dificultate;

f) activititi si servicii de consiliere;

g) orice alte misuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociali,

Serviciile sociale specializate se asigurd in colaborare cu Directia Generali de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Timis si institutii publice care au constituite compartimente de
asistentd sociali.

Acestea au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitétilor individuale
pentru depisirea unei situatii de nevoie social3 constand in:

a) recuperare si reabilitare;

b) suport si asistents pentru familiile si coptii aflati in dificultate;

¢) asistentd si suport pentru persoanele cu dizabilititi;

d) asistenta si suport pentru toate categoriile de persoane aflate in nevoie sociala;,

€) sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionali;’

1) mediere sociali;

g) orice alte mésuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea

capacitifilor individuale pentru depisirea unei situatii de nevoie social.

Art.6. Atributiile Compartimentului in domeniul beneficiilor de asistentd sociald sunt
urmétoarele: ‘

a) asigurd si organizeazi activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de
asistents sociali;

b) pentru beneficiile de asistenti sociali acordate din bugetul de stat realizeaza
colectarea lunari a cererilor $1 transmiterea acestora citre agentiile teritoriale pentru plati si
inspectie sociala;

¢ verifici indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistent sociali,
conform procedurilor previzute de lege sau, dupi caz, stabilite prin hotérdre a consiliului
local, §i pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la misurile de
asistenti sociali;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere  sau, dupi caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local si
le prezint3 primarului pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilititile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

f) urmareste si rispunde de indeplinirea conditiilor legale de citre titularii s1 persoanele
indreptétite la beneficiile de asisten{i sociala;



8) efectueazs sondaje si anchete sociale pentry depistarea Precoce a cazurilor de rige de
excluziune socjalz Sau a altor situatii de necesitate in care ge pot afla membrij Comunitatii gj,

Ky

in funcfie de situatiile Constatate, propune masuri adecvate ip vederea Sprijinirii acestor
persoane;

h) realizeazs activitatea ﬁnanciar-contabﬂé privind beneficiile de asistent social
administrate;

1) participi 1a elaborarea si fundamentareg pPropunerii de buget pentry finantarea
beneficiilor de asistenta socialj;

1) indeplineste orice alte atributij prevazute de reglementirile legale in vigoare,

Art.7. Atributiile Compartimenty]y; in domeniy] Organizarij, administrarij $1 acordarij
serviciilor sociale Sunt urmétoare]e:

a) elaboreazi, in concordants cy strategiile nationale $1 judetene, Precum si cu nevojle
locale identiﬁcate, Strategia localy de dezvoltare 2 serviciilor sociale, pe termen mediu sj
lung, pentry o perioads de § ani, respectiv de 10 ani, pe care O propune spre aprobare
consiliului loca] si rdspunde de aplicare acesteia;

b) elaboreazs planurile anyae de actiune privind servigjile sociale administrate si

publice de asistenti sociala de o nivelul judefulyj, precum si Ministerului Munci; si Justitiei

Sociale, Ia solicitareg acestuia;

furnizorii publici g privati si serviciile administrate de acestia gi Je comunici servicijlor

m) furnizeazs 1 administreazy serviciile sociale adresate copilului, familie;,
persoanelor cu dizability 1, persoanelor Varstnice, precum §i tuturor categoriilor de beneficiari
previzute de lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

n) incheie Contracte individuale de muncj §i asigurs formarea continui de asistenti



q) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia, cu modificarile

ulterioare;
r) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementarile legale in vigoare.

Art.8. Compartimentul Asistenta Sociald are responsabilitatea credrii, mentinerii si
dezvoltarii serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu
scopul prioritar de sustinere a functionalititii sociale a persoanei in mediul propriu de viata,
familial si comunitar.

Art.9. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a) Solidaritatea sociali;

b) Unicitatea persoanei;

c) Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;

d) Egalitatea de sanse si nediscriminarea in accesul la serviciile sociale si in furnizarea
serviciilor sociale;

e) Participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

f) Transparenta si responsabilitate publica 1n acordarea serviciilor sociale;

g) Proximitate in furnizarea serviciilor sociale;

h) Competitivitate §i confidentialitate in furnizarea serviciilor sociale;

Art.10. In vederea asigurdrii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Compartimentul Asistent3 Sociali are urmitoarele obligatii
principale:

a) Asigurarea informérii comunittii;

b) Transmiterea catre serviciul public de asistentd sociald de la nivel judetean a
strategiei locale §i a planului anual de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobdrii
acestora;

¢) Transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistentd sociald
de la nivel judefean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii,
furnizorii de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum s§i a
rapoartelor de monitorizare §i evaluare a serviciilor sociale;

d) Organizarea de sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor
si ai furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentirii strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si a planului anual de actiune;

e) Comunicarea informatiilor solicitate sau, dupi caz, punerea acestora la dispozitia
institufiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectérii drepturilor
omului, in monitorizarea utilizirii procedurilor de prevenire si combatere a oriciror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupé caz,
institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii, precum §i acordarea de sprijin
In realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.



Cap. IL. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.11, Salariafii din cadry] Compartimentyly; Asistentd Sociald ay atributii in
urmatoarele segmente de activitate:

- Asistenti sociali:

- Venit minim garantat, ajutoare de urgentd si alte ajutoare;

- Alocatii familiale;

- Protectia copiluluj ;

- Astenta persoane cy handicap,;

- Activitate de autoritate tutelara;

a. sa li se garanteze demnitatea, unicitates $i valoarea fiecire; persoane;

b. sdlise Tespecte viafa intim3 ;

C. sa li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, firs discriminare pe baza de
etnie, sex, religie, opinie sau alt3 circumstanti personali ori socia]é,vérsté,convingeri politice
sau religioase, statut marital,deﬁcien;ﬁ fizica sau psihics;

d. si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor gi indatoririlor
sociale ce le revin ;

‘ €. sd li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale
$i masurile legale de protectie, precum si cele privind condifiile care trebuje indeplinite
pentru a le obtine;

f. si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale ;

8. sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate $1 primite

h. s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atst cét se

i. mentin conditiile care ay generat situatia de dificultate ;

J. si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand ny au capacitate de
decizie, chiar dacy sunt ingrijiti in familie say Intr-o institutie ;

k. sa participe la luareg deciziilor privind interventia socials care li se aplic, putand

alege variante de interventii, dacj acestea existy ;
I sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite ;

P-2. oportunitiii acordarii altor servicij sociale ;
p.3. listei la nivel Joca] cuprinzand furnizorij acreditati s3 acorde servicii sociale ;
p-4. sd li se aduci Ja cunostiinta cu ocazja interventiilor Regulamentul de ordine
interni;
T. sdaibi acces la propriul dosar;
S. sa-gi exprime nemultumirea cy privire la acordarea serviciilor sociale;



t. sd formuleze verbal si/sau in scris reclamaii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

u. sa primeascd rispuns la cereri si reclamatii in termenul prevazut de lege ;

V. 54 se respecte legislafia privind sinatatea si siguranta la locul de muncé, prevederile
legate de igiena, planuri de urgents, prevenire, formare si informare.

Cap. I11. CONDUCEREA S} CONTROLUL

Art.14. Persoana cu atributii de asistenta sociala urmireste in principal respectarea
prevederilor legale pe linie de asistentd sociald prin acordarea de servicii primare si de
specialitate care au drept scop protectia copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor

varstnice, persoanelor cu dizabilititi si a oriciror altor persoane aflate in nevoie.

Cap. IV. ATRIBUTII
VENIT MINIM GARANTAT, AJUTOARE DE URGENTA SI AJUTOARE DE
INMORMANTARE

Art.15. In aplicarea prevederilor Legii nr. 416/2001 - privind venitul minim garantat, cu
modificérile si completrile ulterioare, si a prevederilor H.G. nr. 50/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare:

a. Inregistreaza si solufioneazi cererile de solicitare a ajutorului social, in termen legal;

b. Intocmeste anchete sociale pentru acordarea/neacordarea ajutorului social, in termen
legal;

. Propune pe bazi de referat primarului acordarea/ neacordarea/ suspendarea/
muodificarea/ incetarea ajutorului social, dupa caz, prin dispozitie;

d. Urmareste indeplinirea de citre beneficiarii de ajutor social a obligatiilor ce le revin;

€. Modifica cuantumul ajutorului social, suspenda si inceteazi plata ajutorului social;

f. Efectueaza periodic noi anchete sociale in vederea respectdrii conditiilor care au stat
la baza acordérii ajutorului social;

g. Inregistreazd si solutioneazi pe bazi de anchetdi sociald cererile de acordare a
ajutoarelor de urgenti;

h. Transmite in termen legal la A.J.P.LS. Timis situatiile statistice privind aplicarea
Legii nr. 416/2001 (Anexa nr.10, 14, 8 5i 7, 4 (5) si 5 (6))

i. Intocmeste situatii lunare privind efectuarea orelor ce urmeaza a fi prestate de
beneficiarii de ajutor social si cu respectarea normelor de securitate si i giena in munca .

j- Intocmeste situatia privind persoanele si familiile marginalizate social si stabileste
mdsuri individuale in vederea prevenirii si combaterii marginalizarii sociale,

Art.16. Asigurd acordarea, incetarea dreptului la ajutor pentru incilzirea locuinteui cu
lemne beneficiarilor de ajutor social in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul minim

garantat.



ALOCATIA DE STAT PENTRU COPH

Art.17. In aplicarea prevederilor Legii nr. 61/1993 — (r4) privind alocatia de stat pentru
copii, cu modificirile si completirile ulterioare, urmireste:

a. Primeste cererile pentru acordarea alocatiei de stat pentru copiii si actele doveditoare
din care rezulti indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestui drept.

b. Intocmeste si inainteazs la  AJPIS Timis borderoul privind situatia cererilor
inregistrate pentru acordarea alocatiei de stat.

¢. Primeste cererile si propune AJPIS Timis schimbarea reprezentantului legal al
copilului si plata alocatiei de stat restantd,sau oricealte modificari care au aparut pe parcursul
acordarii acestui drept.

ALOCATIA DE SUSTINERE A FAMILIE]

Art.18. In aplicarea prevederilor Legii nr. 277/2010 — (r1) privind alocatia de sustinere
a familiei cu completirile ulterioare:

a. Primeste cererile si a declaratiilor pe propria raspundere depuse de familiile care au
in intretinere copii in varsti de pani la 18 ani;

b. Verificd prin anchete sociale indeplinirea de citre solicitanti a conditiilor de
acordare a alocatiei sustinere a familiei;

c. Propune pe bazi de referat primarului acordarea / neacordarea prin dispozitie, dupi
caz, a alocatiei de sustinere a familiei;

d. Efectueazi periodic anchete sociale in vederea urmdririi respectirii conditiilor de
acordare a dreptului de acordare a alocatiei

€. Propune pe bazi de referat primarului modificarea,suspendarea , incetarea prin
dispozitie, dupi caz, a alocatiei

f. Intocmeste si transmite panaé in data de 5 ale lunii curente pentru luna precedenti la
AJPIS Timis: Borderoul privind cererile noj de acordare a alocatiei (Anexa 3 si 4 la
Normelemetodologoce de aplicare a Legii ,respectiv HG. 38/

g- Comunici in termen legal familiilor beneficiare dispozifia primarului de acordare/
respingere/ modificare/ incetare a dreptului la alocatie de susfinere a pentru familie.

STIMULENT EDUCATIONAL

Art.19. In aplicarea prevederilor Legii nr. 248/2015, privind stimularea participarii in
invatamantul prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate:

a. Primeste cererile si declaratiile pe proprie raspundere depuse de familiile cu copii;

b. Verifica indeplinirea conditiilor de eligibilitate a dreptului la stimulent educational,

c. Pe parcursul acordarii asigura verificarea mentinerii conditiilor de acordare si
indeplinirea criteriilor de prezenta a copilor proveniti din familii defavorizate , propune spre
aprobare/modificarea / incetarea dreptului, dupa caz;

d. Comunica dispozitiile primarului, beneficiarului in termenul legal stabilit;

€. Asigura lunar comandarea si  distribuirea tichetelor sociale de gradinita catre
beneficiari;

f. Intocmeste lunar anexele privind Tichete sociale de gradinita, comandate, distribuite,
achizitionate de unitatea administrativ teritoriala si returnate de catre titalar UAT-uhui.

g. Intocmeste si transmite lunar Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala
Timigs, situatia privind beneficiarii dreptului la Stimulent Educational .



CONCEDIU ST INDEMNIZATIE CRESTERE COPIL

Art.20. In vederea aplicarii OUG 111/2010 — privind concediul si indemnizatia lunara
pentru cresterea copiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, persoana cu atributii de
asistenta sociala, din cadrul Compartimentului de asistenta Sociala, primeste cererile de
acordarea a concediului de crestere copil si indemnizatiei lunare , 81 actele doveditoare din
care rezulta indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestuj drept, a Stimulentului de
insertie si Sprijinului lunar.

Transmite lunar la AJPIS Timis in termenul legal stabilit, Borderoul cuprinzand
cererile inregistrate de acordare a acestor drepturi.

PROTECTIE SPECIALA

Art.21. In aplicarea prevederilor Legii nr. 448/2006 - (rl) privind protectia  si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificirile si completirile ulterioare
coroborate cu prevederile H.G. nr. 268/2007 - pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicapcu modificarile si completariel ulterioare si H.G. nr. 430/2008 -
pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap, cu modificirile si completdrile ulterioare:

a. Primeste dosarele de incadrare in grad de handicap de la beneficiari atat pentru
cazurile noi cat si prelungiri, insotite de actele doveditoare si le trasmite Serviciul de
Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis, in termen legal;

b. Intocmeste anchets sociali necesara in vederea incadrarii in grad de handicap si in
cazul reevaluarii certificatelor de incadrare in grad de handicap, in vederea mentinerii
dreptului, cu conditia sa fie indeplinite conditiile legislatiei in vigoare.

c. Verificd activitatate asistentului personal al persoanei cu handicap grav, cu privire
la indeplinirea obilgatiilor prevazute in contractul de munca.

d. Intocmeste anchetele sociale pentru copiii cu handicap grav care au angajat asistent
personal in vederea reexpertizarii si incadrarii intr-un grad de handicap, planul de servicii si
fisa de monitorizare a copiilor acre beneficiaza de protectie speciala.

e. Intocmeste anchete sociale pentru acordarea indemnizatiei de insotitor cuvenite
périntilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav precum si adultului cu
handicap grav sau reprezentantului siu legal si propune dupi caz.

b. Intocmeste dosarul administrativ pentru persoancle incadrate in grad de handicap
mediu, accentuat si grav si se ocupa de transmiterea acestora la Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis.

c. Preia cererile de acordare a unor facilitati pentru persoanele cu handicap si se ocupa
de solutionarea acestora: card legitimatie de parcare si rovineta.



PROTECTIA COPILULUI

Art.22. In aplicarea prevederilor Legii nr. 272/2004 — (r1) privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare

a. Monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala,
precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea
datelor sj informatiilor re] evante;

b. Identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii
pentru

c. Prevenirea separarii copilului de familia sa'intocmind planu] de servicii pe care il
supune primarului spre aprobare prin dispozitie;

d. Identifica si moniorizeaza copii cu parintii plecati la munca in strainatate si
intocmeste si transmite la dgaspc Timis toate solicitarile referitoare la aceasta categorie de
copii;

e. Asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor
si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local;

f. Viziteazii copiii la locuinta lor si se informeazi despre felul in care acestia sunt
ingrijiti, despre sinitatea si dezvoltatea lor fizicd, educarea, invatitura si pregétirea lor
profesionald, acordand, la nevoie, indumirile necesare, intocmeste anchete sociale cu privire
la situatia acestor copii

& Propune primarului, in cazul in care este necesar luarea unor masuri de protectie
speciala, in conditiile legii;

h. Colaboreaza cu directia generala de asistenta sociala si protectia copilului in
domeniul protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din
acest domeniu;

1. Colaboreaza cu colectivitatea locali in vederea identificirii nevoilor comunitatii si
solutiondrii problemelor sociale care privesc copiii.

Cap.V. DISPOZITII FINALE

Art.23. Sarcinile, atributiile si competentele din prezentul regulament pot fi completate
si modificate cu aprobarea Consiliului Local, ca urmare a modificrii structurii organizatorice
in baza noilor prevederi legale in domeniul asistentei sociale. ‘

Fisele posturilor se aprobi de citre primar, secretar, in functie de delegarea
competentelor si se actualizeazi ori de cate ori este nevoie in functie de dispozitiile legale
intervenite ulterior.

Personalul este obligat sa cunoasci sarcinile si responsabilititile ce revin
compartimentului in care este incadrat si s le indeplineasci intocmai,

Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa
sine rispunderea disciplinara, administrativi, civili sau dupa caz, penali.

Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare incepand cu data
aprobdrii lui de ciitre C(oc- it Local Liebling, respectiv 21.03.2022.
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